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1. Responsable del tratamiento

El responsable del tratamiento de los datos personales recogidos a través de este sitio web es
Alnora IA (en adelante, "Alnora™), con domicilio en [direccion pendiente] y NIF [NIF pendiente].
Puedes contactar con nosotros en info@alnora.ia.

2. Datos que tratamos

A través del formulario de contacto de la web recabamos los siguientes datos: nombre, correo
electrénico, empresa (opcional), teléfono (opcional) y el mensaje que nos hagas llegar. Todos
estos datos se almacenan en nuestra base de datos alojada en Supabase (proveedor con sede en
la Unién Europea).

3. Finalidad del tratamiento

Usamos tus datos exclusivamente para:

» Responder a tu consulta o solicitud de informacion.
* Gestionar una posible relacién comercial contigo o con tu empresa.

» Enviarte informacion relacionada con nuestros servicios, siempre que lo hayas autorizado
previamente.

4. Base juridica

La base legal para el tratamiento de tus datos es tu consentimiento expreso al enviar el formulario
(art. 6.1.a del RGPD) y, en su caso, la ejecucién de medidas precontractuales adoptadas a
peticion del interesado (art. 6.1.b del RGPD).

5. Conservacion de los datos

Tus datos se conservaran mientras se mantenga la relacién comercial o durante los afios
necesarios para cumplir las obligaciones legales. Cuando ya no sean necesarios, se eliminaran
con las medidas de seguridad adecuadas para garantizar su destruccion.

6. Destinatarios

No cedemos tus datos a terceros salvo obligacién legal. Los datos se alojan en servidores de
Supabase (Union Europea), que actia como encargado del tratamiento.

7. Derechos del usuario



Puedes ejercer en cualquier momento los derechos de acceso, rectificacion, supresion, limitacion,
portabilidad y oposicién envidndonos un correo a info@alnora.ia indicando "Proteccion de datos"
en el asunto. Tienes derecho a presentar una reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccion
de Datos (www.aepd.es) si consideras que el tratamiento no se ajusta a la normativa vigente.

8. Seguridad

Aplicamos las medidas técnicas y organizativas apropiadas para garantizar un nivel de seguridad
adecuado al riesgo, evitando la pérdida, el uso indebido o el acceso no autorizado a los datos
personales.

Este documento es una plantilla informativa. Para su uso definitivo, Alnora IA debe revisarlo con asesoramiento legal y
cumplimentarlo con los datos concretos de la empresa (razén social, NIF, direccion, etc.).



